
Правила рассмотрения жалоб 
 

Заказчик, неудовлетворенный работой (услугой), выполненной (оказанной) 

органом инспекции, имеет возможность направить жалобу в орган инспекции 

ООО «УралСтройЛаб» в письменном или электронном виде, либо на личном 

приеме. Рекомендуется заказчику оформить жалобу, апелляцию на бланке, 

размещенном на сайте компании. Допускается оформление жалобы, апелляции в 

свободной форме. В жалобе, апелляции должна быть отражена следующая 

информация:  

- наименование заказчика,  

- номер договора оказания услуг, 

- почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ,  

- суть жалобы, апелляции,  

- обоснование жалобы, апелляции, 

- личная подпись и дата. 

К жалобе, апелляции могут прилагаться дополнительные материалы, 

необходимые для анализа и оценки направляемой жалобы, апелляции. 

Жалобы, апелляции в письменном виде направляются по адресу: 

- 454047, г. Челябинск, ул. Ворошилова, д. 2в, пом. 3. 

 Жалобы, апелляции в электронном виде направляются по электронной почте 

uralstroilab@mail.ru, info@uralstroilab.ru.  

 Заказчик (Заявитель) имеет право обратиться по спорным вопросам с 

жалобой посредством личного обращения к руководителю ОИ. Личный прием 

жалоб, апелляций осуществляется в рабочие дни с 09.00 до 17.00 часов. 

Каждая жалоба анализируется руководителем ОИ на её причастность к 

инспекционной деятельности и правомерность. Если подтверждается 

обоснованность, правомерность жалоб и/или апелляций и по результатам 

расследования устанавливается факт несоответствующей работы, то 

принимаются соответствующие корректирующие и предупреждающие меры. 

По результатам расследования принимаются решения направленные на 

разрешение жалобы и их урегулирование с учетом предмета обращения как 

ответные меры на жалобу и апелляцию, кроме того, в качестве мер реагирования 

на обращения предусмотрена разработка и реализация корректирующих и 

предупреждающих мероприятий если спорным моментом является результаты 

инспекции, то при правомерности жалоб и апелляций, инспекция повторяется 

бесплатно. 

Жалобы, апелляции рассматриваются в течение 10 рабочих дней с момента 

их регистрации. Не позднее указанного срока заказчик должен быть оповещен в 

письменной форме о результатах рассмотрения жалобы, апелляции. 

Жалобы рассматриваются в случае, если они относятся к деятельности ОИ, 

имеется возможность идентифицировать обратившегося, т.е. имеется 

наименование юридического лица или фамилия, имя, отчество (последнее - при 

наличии), адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме 

электронного документа, и почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в 

письменной форме. 


